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ДОГОВОР (Оферта)

на оказание транспортно-экспедиционных услуг

г. Липецк                                                                                                                             

           
           

Настоящий документ, размещенный по адресу в сети Интернет по адресу: https://gkrtk.ru/wp-content/uploads/2025/10/Договор-оферта-с-перевозчиком-Холдинг.doc , является предложением Общества с ограниченной ответственностью Холдинг «РТК» (далее – Заказчик) индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам (далее – Исполнители, а в единственном числе – Исполнитель), совместно именуемые Стороны, заключить договор на оказание транспортно-экспедиционных услуг (далее – Договор) на условиях и в порядке, указанных в настоящем документе (далее – предложение Заказчика).

Договор, заключаемый Сторонами на условиях предложения Заказчика, является договором присоединения, не является публичной офертой и считается заключенным Сторонами с момента акцепта Исполнителем предложения Заказчика.

Акцепт Исполнителем предложения Заказчика должен быть полным, безоговорочным и возможен после направления Заказчиком с адреса электронной почты с доменным именем @gkrtk.ru. Исполнителю подписанной Заявки на оказание транспортно-экспедиционных услуг по форме Приложения № 1 (далее – Заявка) к Договору с проставленной печатью Заказчика, содержащей обязательные сведения, предусмотренные Договором.

Фактом, подтверждающим акцепт Исполнителем предложения Заказчика, является:

- получение Заказчиком на адрес электронной почты с доменным именем @gkrtk.ru, указанной в Заявке, от Исполнителя первой согласовываемой Сторонами в рамках Договора подписанной Заявки с проставленной печатью Исполнителя;

- получение Заказчиком на адрес электронной почты с доменным именем @gkrtk.ru, указанный в Заявке, от Исполнителя сообщения с подтверждением принятия первой согласовываемой Сторонами в рамках Договора Заявки к исполнению;

- получение Заказчиком подписанной Заявки с проставленной печатью от Исполнителя посредством использования Портала.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику транспортно-экспедиционные услуги, связанные с перевозкой груза автомобильным транспортом, а также оказывать иные сопутствующие услуги, а Заказчик обязуется принять услуги и оплатить их. Настоящий договор является смешанным договором, включающим элементы договоров перевозки и транспортной экспедиции.

1.2. Оказание услуг осуществляется на основании Заявок, которые согласовываются Сторонами в порядке, установленном в разделе 2 настоящего договора.

1.3. Стороны принимают как существенное условие договора, что настоящий договор заключен Заказчиком с Исполнителем (Экспедитором) в целях исполнения договоров оказания транспортно-логистических услуг между Заказчиком (ООО ХОЛДИНГ «РТК») и иными лицами (Грузовладельцами), по которым ООО ХОЛДИНГ «РТК» является Перевозчиком и/или Экспедитором, о чем изначально могут быть сделаны надписи в соответствующем разделе транспортной накладной. При этом в соответствии с настоящим договором обязательства Перевозчика исполняет Исполнитель (Экспедитор).

2. ПОРЯДОК СОГЛАСОВАНИЯ ЗАЯВОК

2.1. Заявки на оказание транспортно-экспедиционных (далее – Заявки или Договоры-Заявки) услуг согласовываются Сторонами путем обмена письмами по электронной почте с подписанными с обеих сторон скан-образами Заявок;

2.2. Стороны вправе согласовать в Заявках условия отличные от условий Договора при этом в случае противоречий применяются условия, согласованные Сторонами в Заявке, которые действуют в отношении обязательств сторон, возникшим при согласовании Сторонами Заявки.

2.3. Во всем ином, что не согласовано в Заявке или Договоре Стороны руководствуются положениями законодательства Российской Федерации.

2.4. Заявка должна быть оформлена с указанием сведений, предусмотренных Приложением № 1 к Договору. В случае, если Заявка является первой согласовываемой Сторонами по Договору, то Заявка должна содержать также банковские и иные реквизиты Исполнителя.

2.5. Согласование Заявок посредством электронной почты производится в следующем порядке:

2.5.1. Заказчик направляет Заявку по форме, согласованной в Приложении № 1 к настоящему договору, в виде сканированного документа, подписанного со своей стороны, по электронной почте Исполнителю, а Исполнитель обязуется в течение 1 (одного) часа с момента получения Заявки подтвердить принятие Заявки в работу, путем направления Заказчику Заявки на адрес электронной почты с доменным именем @gkrtk.ru, указанный в Заявке, в виде подписанного документа со своей стороны с проставленной печатью и подписью уполномоченного лица.

2.5.2. Заявка считается переданной надлежащим образом Стороне и считается, что достоверно исходит от Стороны по Договору, если она передана:

- от Исполнителя – с адресов/по адресам электронной почты, указанных в Заявке. При этом, лицо, использующее электронную почту Исполнителя, является представителем Исполнителя – дееспособным лицом, уполномоченным Исполнителем на использование электронной почты, осуществление других коммуникаций с Заказчиком и подписание от имени Исполнителя Заявок и любых других документов, предусмотренных настоящим Договором;

- от Заказчика – с адресов/по адресам с доменным именем: @gkrtk.ru.

2.5.3. Стороны обязуются немедленно информировать друг друга по электронной почте или факсом об изменениях адресов, телефонов, адресов электронной почты и иных данных, необходимых для надлежащего исполнения настоящего Договора.

2.6. Внесение изменений в согласованную Заявку возможно только по соглашению Сторон с оформлением таких изменений в порядке, предусмотренном настоящим договором.

2.7. С момента подписания Исполнителем измененной Заявки, первоначально согласованная Сторонами Заявка считается измененной. При обмене скан-образами момент подписания определяется по более позднему письму электронной почты со скан-образом подписанной с обеих сторон Заявки.

2.8. В случае не подписания Исполнителем измененной Заявки, Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Заявки без возмещения убытков и применения штрафных санкций со стороны Исполнителя.

2.9. Заказчик вправе уведомить другую Сторону о невозможности исполнения Заявки (отклонить Заявку) не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до времени подачи транспортных средств под погрузку. В этом случае штрафные санкции, предусмотренные Договором, к Заказчику не применяются.

2.10. Уведомление об одностороннем отказе или о невозможности исполнения Заявки (отклонении Заявки) направляются соответствующей способом, указанным в п. 2.1. настоящего договора. Уведомление вступает в силу в момент его отправки.

2.11. Если иное не предусмотрено в Заявке (Договоре-заявке), время прибытия под погрузку/разгрузку, указывается на конкретную перевозку в часовом поясе точки назначения (местное время).
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. На основании согласованных с Заказчиком Заявок Исполнитель обязуется доставить вверенный Грузоотправителем груз в пункты назначения и сроки, указанные в Заявке, и выдать его уполномоченному на получение груза лицу (Грузополучателю), а также оказать иные услуги, согласованные в Заявках.

3.2. При оказании услуг по настоящему договору Исполнитель не вправе привлекать третьих лиц. Исполнитель является конечным непосредственным, фактическим перевозчиком.

3.3. Ни при каких обстоятельствах Исполнитель не имеет право удерживать переданные ему для перевозки грузы и сдавать на временное хранение третьим лицам.

3.4. По настоящему договору Исполнитель обязан:

3.4.1. обеспечить прибытие транспортных средств в пункты погрузки не менее чем за 1 (один) час от срока, указанного в согласованных Сторонами Заявках как начало погрузки.

3.4.2. подавать технически исправные транспортные средства в состоянии, пригодном для перевозки, указанных в Заявках грузов, отвечающем санитарным требованиям, в том числе при необходимости пригодным для перевозки пищевых продуктов, чистым, не имеющим посторонних пищевых и технических запахов, в количестве и порядке, оговоренных в согласованных Сторонами Заявках. Обеспечить наличие всех документов и разрешений, необходимых, в соответствии с действующим законодательством, для выполнения перевозки на каждое транспортное средство (свидетельство о регистрации транспортного средства, действующий полис ОСАГО, санитарный полис (при необходимости), водительское удостоверение, путевой лист, документы, подтверждающие факт владения и пользования транспортным средством), в том числе, необходимые пропуска для проезда, ДОПОГ, а также паспортные данные водителей и договоры, подтверждающие права владения и пользования транспортным средством, за исключением случаев когда транспортное средство находится в собственности Исполнителя, и любые иные документы, необходимые для законного и своевременного выполнения перевозки. Кроме всего, предоставить трудовой договор с водителем транспортного средства. Все необходимые документы должны предоставлены до оформления Заявки.

3.4.3. при оформлении Заявки на перевозку в составе документов предоставлять при его наличии действующий полис страхования гражданской ответственности перевозчика или экспедитора со всеми приложениями, включая скан подписанного договора страхования, при необходимости - правила страхования. В случае неисполнения данной обязанности в случае утраты, порчи груза по вине Исполнителя он лишается возможности ссылаться на необходимость получения страхового покрытия и обязан возместить ущерб самостоятельно. Не ограничивая размеры ответственности Исполнителя, стороны согласовали порядок и сроки возмещения: ущерб возмещается в любом случае (как при наличии полиса и его своевременном предоставлении, так и в случае его отсутствия) не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты наступления события (утраты или причинения ущерба).
3.4.4. обеспечить соблюдение следующих требований к транспортным средствам:

- в конструкции полуприцепов должны отсутствовать дополнительные ворота, люки, технические отверстия;

- полуприцепы всех видов должны быть оборудованы всем необходимым для опломбирования: тросы (без связок и скрытой длины под днищем прицепа), исправные наконечники, исправное состояние пломбировочных ушек и их креплений;

- запорные механизмы и приспособления для крепления грузов должны быть в исправном состоянии;

- пол должен быть ровным, без проломов и загнутых листов, с допустимой единовременной нагрузкой 2,5 тонны (для механизированной погрузки);

- отсутствие нарушений, способных привести к порче груза (повреждению груза внешней средой);

- отсутствие недостатков, способных привести к повреждению груза в процессе транспортировки (в частности, наличие не предусмотренных конструкцией гвоздей, болтов и иных крепежных деталей, отверстий, дыр, разрывов тента и т.п.);

- наличие исправного крепежного оборудования (ремни, телескопические распорки, коники, башмаки, ложементы и т. п. устройства - предоставляются Исполнителем).

3.4.5. использовать транспортные средства, оборудованные устройствами, обеспечивающими поддержание, контроль и фиксацию соблюдения необходимого температурного режима (для тех грузов, где это необходимо) при погрузке, перевозке и выгрузке грузов, требующих соблюдения температурного режима.

3.4.6. предъявлять распечатку устройства, обеспечивающего поддержание, контроль и фиксацию соблюдения необходимого температурного режима Грузополучателю в месте разгрузки и по запросу Заказчика направить на электронную почту Заказчика в срок, не превышающий 24 (двадцать четыре) часа после направления запроса.

3.4.7. принимать грузы к перевозке от грузоотправителей по наименованию, количеству и с проверкой состояния упаковки на основании транспортных документов, включая транспортные накладные (далее — ТрН), и товаросопроводительных документов. Приемка груза к перевозке подтверждается подписью водителя на всех экземплярах транспортных документов и в товаросопроводительных документах.

3.4.8. осуществлять контроль процесса погрузки груза в транспортное средство для соблюдения требований допустимой общей массы транспортного средства и нагрузки на оси транспортного средства с учётом характеристик используемого транспортного средства и категорий дорог, по которым проходит маршрут перевозки. При наличии выявленных нарушений в расстановке груза, водитель обязан сделать отметку в ТН и ТТН. 
3.4.9. проверить соответствие укладки, крепления, укрытия и увязки погруженных грузов требованиям безопасности дорожного движения, условиям сохранности груза при его перевозке и транспортного средства.

3.4.10. обеспечить проставление и проверку отметок в транспортных и товаросопроводительных документах о дате и времени прибытия/убытия транспортного средства на погрузку/разгрузку, приемке груза, температурном режиме перевозки груза, а также контролировать количество выдаваемых экземпляров документов.

В случае отказа Грузоотправителя/Грузополучателя от проставления отметок или оформления необходимого количества экземпляров транспортных и товаросопроводительных документов, Исполнитель должен незамедлительно сообщить об этом Заказчику и следовать его инструкциям. В случае отсутствия информирования со стороны Исполнителя, ответственность за восстановление и/или сбор документов возлагается на Исполнителя.

3.4.11. в случае частичного или полного отказа Грузополучателя от получения груза обеспечить внесение соответствующих отметок водителем и Грузополучателем в транспортные и товаросопроводительные документы.

3.4.12. обеспечить участие водителя в приемке груза Грузополучателем и в составлении актов в случае выявления фактов расхождений по количеству, качеству и состояния груза с транспортными и товаросопроводительными документами.

3.4.13. возместить все имущественные потери Заказчика в результате возложения на него или грузовладельцев штрафов на основании статей главы 12 КоАП РФ, а равно иных штрафов, финансовых требований государственных органов и третьих лиц. Во исполнение данной обязанности, Исполнитель заверяет и гарантирует, что добросовестно выполнит обязанности Экспедитора на погрузке, обязуется контролировать правильность оформления провозных документов (ТрН, ТТН, УПД), наличие маркировки на грузе (при необходимости), размещение и закрепление груза, распределение осевой нагрузки, давать грузоотправителю рекомендации по размещению, креплению груза, проверять соответствие количества перевозимых мест по документам, контролировать оформление товарных документов. Объем имущественных потерь (размер возмещения) определяется как полная сумма штрафа, предъявленная в соответствующем постановлении о назначении, либо как полная сумма финансовых требований от третьего лица, установленная решением суда (включая судебные издержки, в том числе отдельные определения о взыскании издержек). Во всем, что не урегулировано настоящим пунктом, стороны руководствуются положениями ст. 406.1. ГК РФ, разъяснениями и рекомендациями судов и органов власти по ее применению.

3.4.14. незамедлительно информировать Заказчика о возникновении следующих обстоятельств:

- при несовпадении пункта назначения, указанного в Заявке и транспортных, товаросопроводительных документах;

- невозможности своевременного предоставления транспортных средств под погрузку;

- необходимости замены транспортных средств, ранее предназначавшихся для предоставления под погрузку;

- обо всех случаях вынужденной задержки транспортных средств в пути их следования, препятствующих своевременной доставки грузов в пункты разгрузки;

- о выходе из строя рефрижераторной установки и иных обстоятельств, которые могут негативно повлиять на надлежащее исполнение настоящего Договора;

- о факте недостачи, повреждения (порчи) или утраты груза с последующим направление на электронные почту Заказчика составленных актов, транспортных и товаросопроводительных документов;

- о факте повреждения автомобиля Исполнителя в процессе загрузки/разгрузки;

3.4.15. в течение 7 (семи) календарных дней с момента передачи груза Грузополучателю предоставить Заказчику оригиналы оформленных надлежащим образом транспортные и товаросопроводительные документы, подтверждающие получение груза Грузополучателем, указанные в п. 5.2. настоящего договора.

Исполнитель обязан отправить по электронной почте сканированные копии документов, трек номер для отслеживания и квитанцию об отправке документов по почте/курьерской службой Заказчику, в течение 2 рабочих дней со дня окончания перевозки.

Направление Заказчику незаполненных, частично заполненных либо некорректно заполненных транспортных или товаросопроводительных документов приравнивается к их непредставлению.

3.4.16. обеспечить водителя средствами мобильной (сотовой) связи, позволяющей Заказчику круглосуточно контролировать местоположение транспортного средства в ходе перевозки груза.

3.4.17. обеспечить соблюдение водителями внутренних правил и требований, действующих на территориях грузоотправителей/грузополучателей, включая правил пожарной безопасности, санитарных правил, использования СИЗ и иных требований.

3.4.18. принять все необходимые меры к уменьшению размера возможных убытков и сохранению груза при нарушении сроков подачи транспортных средств под погрузку и (или) сроков доставки груза, выявления недостачи, повреждения (порчи) или утраты груза, возникающих вследствие таких нарушений у Заказчика, Грузоотправителя и Грузополучателя.

3.4.19. в случае возникновения неисправности в транспортном средстве в ходе перевозки незамедлительно заменить неисправное транспортное средство равноценным исправным транспортным средством.

3.4.20. в случае повреждения транспортного средства в ходе погрузки/выгрузки незамедлительно уведомить Заказчика, зафиксировать данные непосредственных причинителей вреда, номера автомобилей и/или самоходных машин, которые причинили ущерб, ФИО, паспортные данные водителей таких машин и автомобилей, данные водительских удостоверений. В случае не исполнения данного требования, Заказчик не оказывает Исполнителю содействие в возмещении ущерба с непосредственных причинителей. Исполнитель уведомлен, что Заказчик не отвечает за погрузку и разгрузку, не выполняет ее собственными силами или силами привлеченных им третьих лиц. Погрузка и выгрузка осуществляются Заказчиком или третьими лицами, привлеченными им. Погрузка и разгрузка осуществляются Грузовладельцами, о чем Исполнитель уведомлен с учетом п. 1.3. Договора. В случае наступления повреждений, Заказчик не несет договорной ответственности, однако может оказать содействие во взыскании убытков.

3.4.21. обеспечить выдачу груза Грузополучателю в том же порядке, в каком груз был принят от Грузоотправителя.

3.4.22. установить, использовать и поддерживать в работоспособном состоянии бортовые устройства системы взимания платы (ГЛОНАСС/GPS) с протоколом данных открытого типа в соответствии с Приказом Минтранса России от 31.07.2012 № 285 «Об утверждении требований к средствам навигации, функционирующим с использованием навигационных сигналов системы ГЛОНАСС или ГЛОНАСС/GPS и предназначенным для обязательного оснащения транспортных средств категории M, используемых для коммерческих перевозок пассажиров, и категории N, используемых для перевозки опасных грузов» непрерывно на протяжении всего маршрута по каждой заявке в целях отслеживания текущих координат местоположения транспортного средства. 

3.4.23. Самостоятельно отслеживать внесение изменений в настоящий договор путем проверки версии договора, размещенной на сайте в сети Интернет по адресу: ____________.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

4.1. По настоящему договору Заказчик обязан:

4.1.1. до прибытия транспортных средств в пункты погрузки обеспечить подготовку грузов к перевозке: упаковка и оформление транспортных и товаросопроводительных документов на груз.

4.1.2. по прибытию транспортных средств в пункты погрузки/разгрузки обеспечить предъявление грузов к перевозке в соответствии с Заявкой, загрузку и выгрузку грузов в/из транспортного средства в течение 24-х часов на каждую процедуру, а также оформление и выдачу водителям надлежащим образом оформленных транспортных и товаросопроводительных документов на предъявляемые к перевозке грузы. Заказчик не осуществляет погрузку/выгрузку самостоятельно или подконтрольными ему третьими лицами.

4.1.3. информировать Исполнителя о предоставлении неполного комплекта транспортных и товаросопроводительных документов или о ненадлежащем оформлении предоставленных документов в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Заказчиком комплекта документов от Исполнителя.

4.1.4. Оплачивать услуги Исполнителя в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

4.2. Имеет право давать обязательные к исполнению указания Исполнителю о порядке исполнения Заявок.

4.3. Заказчик либо Грузоотправитель вправе проверять пригодность поданных под погрузку транспортных средств для перевозок грузов. В случае если транспортные средства непригодны для перевозки грузов Заказчик либо Грузоотправитель вправе отказать от поданных Исполнителем транспортных средств.

4.4. В случае повреждения автомобиля Исполнителя в процессе загрузки/разгрузки, Заказчик обязуется оказать содействие в установлении причинителя вреда, если Исполнителем своевременно выполнены требования п. 3.4.19. о незамедлительном уведомлении (не позднее двух часов с момента наступления события - повреждения/ДТП) и правильной фиксации события.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Оплата услуг Исполнителя производится Заказчиком по тарифам, согласованным Сторонами в Заявке, путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя в течение 5 (пяти) банковских дней со дня получения счета Исполнителя и документов, указанных в п. 5.2. настоящего договора.

Если день оплаты выпадает на выходной или праздничный день, оплата производится на следующий первый рабочий день.
В случае непредоставления Исполнителем либо предоставления неполного комплекта или неправильно оформленных документов, предусмотренных п. 5.2. настоящего договора, Заказчик имеет право задержать оплату до полного устранения Исполнителем недостатков без применения к Заказчику какой-либо ответственности.

5.2. Если иное не установлено разделом об оплате в Заявке на конкретную поездку, к счетам на оплату услуг Исполнитель прилагает следующие документы: счёт-фактуру, акт выполненных работ (оказанных услуг) либо УПД в 2-х экземплярах, транспортные документы, включая ТрН (и ТТН в случае оформления) в количестве не менее 2-х экземпляров, со всеми необходимыми отметками грузоотправителя и грузополучателя, доверенность грузополучателя на получение груза, а также товаросопроводительные документы, включая товарные накладные, и прочие документы (в т.ч. акты), если таковые составлялись и передавались Исполнителю.

По требованию Заказчика Исполнитель обязан отправить по электронной почте сканированные копии документов Заказчику в течение 3 (трех) календарных дней со дня получения соответствующего требования.

5.3. В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя документов, указанных в п. 5.2. настоящего договора, Заказчик подписывает и возвращает один экземпляр акта Исполнителю или предоставляет мотивированный отказ от подписания актов.

5.4. В случае направления Заказчиком в адрес Исполнителя претензии, Заказчик вправе приостановить оплату по настоящему договору в пределах сумм заявленных претензионных требований до момента урегулирования претензии по существу, при этом к Заказчику не применяется ответственность за неисполнение денежных обязательств, предусмотренная настоящим договором и ст. 395 ГК РФ.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором, а в части неурегулированной им, в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2. Исполнитель несет ответственность за причинение убытков Заказчику вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем (водителем) обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, в размере предъявленных Заказчику имущественных потерь (претензий третьих лиц), включая, но не ограничиваясь:

- за несвоевременную подачу транспортного средства под погрузку, а также за несвоевременную доставку груза;

- за полное или частичное повреждение, порчу, утрату, недостачу перевозимого груза, при этом целостность пломбы не освобождает Исполнителя от ответственности;

- за самовольную переадресацию транспортного средства;

- за отсутствие либо неправильное оформление документов, которые должен иметь водитель при перевозке грузов, нарушение водителем каких-либо правил, требований или норм, неисправности транспортных средств, в том числе повлекшие привлечение к ответственности представителями государственных и/или муниципальных органов;

- за причиненный ущерб имуществу третьих лиц помимо груза, включая грузоотправителей и грузополучателей;

- за иные нарушения правил и требований, предусмотренных разделом 3 настоящего договора.

6.3. За нарушение Исполнителем согласованных Сторонами в Заявках сроков подачи транспортных средств и/или доставки грузов Исполнитель по требованию Заказчика уплачивает штраф в размере 500 (пятьсот) рублей за каждый час опоздания, при этом время на погрузку-разгрузку груза может быть увеличено без оплаты штрафов за сверхнормативный простой транспортного средства.

6.4. За нарушение срока направления документов, в т.ч. сканированных копий документов на электронную почту по запросу Заказчика, Исполнитель обязуется по требованию Заказчика уплатить последнему штраф в размере 4 500 (четыре тысячи пятьсот) рублей за каждый комплект документов.

6.5. В случае непредоставления распечатки в указанный в п. 3.4.5. настоящего договора срок, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 5% от стоимости услуг по Заявке, но не менее 15 000 (пятнадцати тысяч) рублей.

6.6. Исполнитель обязан возместить Заказчику все убытки, которые могут возникнуть в случае применения к Заказчику штрафных санкций за перегруз транспортного средства по общей массе и/или нагрузки на оси транспортного средства, за повреждение дорожного полотна и иных санкций, связанных с перегрузом, в том числе предъявленных Грузоотправителем или Грузополучателем.

В случае непредоставления Исполнителем транспортного средства или предоставление транспортного средства не соответствующего требованиям Заказчика или непригодного для перевозки груза, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 20 % от стоимости услуг по Заявке, при этом по Заявкам на внутригородскую перевозку грузов либо из Москвы и Московской области с протяжённостью маршрута менее 250 километров штраф составляет 100% от согласованной стоимости перевозки.

За необоснованный отказ Грузоотправителя от погрузки грузов на поданные под погрузку транспортные средства Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 20 (двадцати) процентов от стоимости услуг по соответствующей Заявке.

6.7. Убытки Заказчику возмещаются сверх неустойки, предусмотренной настоящим Договором.

6.8. При нарушении Исполнителем установленного температурного режима в ходе перевозки груз считается поврежденным (испорченным) без возможности его восстановления, при этом Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10 (десяти) процентов от стоимости груза.

6.9. За задержку (простой) транспортного средства под погрузкой и (или) разгрузкой сверх времени нормативного простоя, Исполнитель вправе требовать, а Заказчик обязуется уплатить Исполнителю штраф в размере 1500 (одной тысячи пятисот) рублей за каждые полные сутки сверхнормативного простоя.

6.10. Исполнитель не вправе заключать договоры перевозки и/или транспортной экспедиции с контрагентами Заказчика (являющимися грузоотправителями/грузополучателями при осуществлении перевозок в рамках настоящего договора) с момента вступления в силу настоящего договора и в течение 6 месяцев после его окончания. В противном случае Исполнитель уплачивает Заказчику штрафную неустойку в размере 1000000 (один миллион) рублей за каждый случай нарушения.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу, с момента его акцепта и действует один календарный год. Окончание срока действия договора не освобождает Стороны от ответственности за его исполнение.
7.2. Каждая из Сторон вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор, в письменной форме уведомив об этом другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней до его расторжения путем направления уведомления.

7.3. По соглашению Сторон настоящий Договор может быть изменен и/или дополнен при условии, что все изменения и/или дополнения к нему будут совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами.

7.4. Стороны обязаны письменно сообщать друг другу об изменении своих адресов, контактных данных, реквизитов и другой информации в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента их изменения путем направления соответствующего уведомления на контактный адрес электронной почты. В противном случае любые уведомления и/или иные исполнения по прежнему адресу, реквизитам, контактным данным, будут считаться полученными надлежащим образом.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. В случае возникновения разногласий или споров по настоящему договору или в связи с ним стороны обязаны предпринять меры к их урегулированию путём переговоров.

8.2. До предъявления исковых требований, вытекающих из Договора, Сторона обязана предъявить претензию другой Стороне.

К претензии должны прилагаться документы, обосновывающие предъявленные заинтересованной Стороной требования (в случае их отсутствия у другой Стороны), и документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего претензию. Указанные документы представляются в форме надлежащим образом заверенных копий.

8.3. Стороны признают юридическую силу за претензиями, направленными/полученными по электронной почте в виде скан-образа.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс мажор). При этом срок исполнения отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

9.2. При наступлении указанных в п. 10.1. Договора обстоятельств, Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по Договору, должна немедленно (в течение не более 3-х (трёх) суток с момента возникновения обстоятельств, препятствующих исполнению принятых на себя обязательств) известить об этом другую Сторону, приложив к извещению справку соответствующего государственного органа. В противном случае виновная Сторона должна возместить убытки, понесенные в результате не извещения или несвоевременного извещения другой Стороной.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Настоящим Стороны гарантируют, что на момент заключения Договора они обладают всеми необходимыми полномочиями, ими получены все одобрения и согласования со стороны учредителей/участников, необходимые для заключения настоящего Договора, в полном соответствии с законодательством РФ.

10.2. Настоящий договор, включая все его неотъемлемые части (в том числе, но не ограничиваясь - Заявки), иные документы, составленные в его исполнение, а также информация, ставшая известной другой Стороне в ходе исполнения Договора, является конфиденциальной информацией. Такая информация не может быть разглашена любым образом без письменного согласия другой Стороны ни во время действия Договора, ни после прекращения его действия. В противном случае виновная Сторона обязана возместить пострадавшей Стороне все причиненные этим убытки, включая упущенную выгоду, при этом Заказчик вправе раскрывать третьим лицам факт своего сотрудничества с Исполнителем, в частности, факт оказания им услуг.

10.3. Исполнитель (в случае, если он является одновременно субъектом персональных данных) настоящим дает согласие Заказчику на обработку информации (включая персональные данные: ФИО, данные документа, удостоверяющего личность, данные водительского удостоверения, номер телефона, адрес электронной почты - если таковые являются личными контактными данными, а также текущие координаты местоположения транспортных средств, задействованных в перевозках), включая передачу (предоставление, доступ) информации третьим лицам в т.ч. грузовладельцам для целей их последующей обработки, а также на обработку (доступ) информации, полученной от третьих лиц.

10.4. Исполнитель гарантирует Заказчику: 

- наличие заключенного между Исполнителем и субъектом персональных данных, трудового или гражданско-правового договора, во исполнение которого Исполнитель осуществляет обработку, (включая персональные данные: ФИО, данные документа, удостоверяющего личность, данные водительского удостоверения, номер телефона, адрес электронной почты - если таковые являются личными контактными данными, а также текущие координаты местоположения транспортных средств, задействованных в перевозках) включая передачу (предоставление, доступ) информации третьим лицам, включая Заказчика для целей их последующей обработки, а также на обработку (доступ) информации, полученной от третьих лиц;

- наличие согласия в письменной форме на передачу Заказчику и дальнейшую обработку вышеуказанной информации субъекта персональных данных, включая передачу (предоставление, доступ) третьим лицам в т.ч. грузовладельцам. Исполнитель обязуется хранить указанные согласия в течение срока действия настоящего договора и не менее 5 (пяти) лет после прекращения его действия, а также предоставлять их Заказчику по его требованию.

10.5. Заказчик осуществляет обработку информации, указанной в п. 11.3, 11.4. настоящего договора для целей, связанных с его исполнением, а также организации мониторинга транспортных средств, указанных в Заявках и информирования грузовладельцев о местонахождении транспортного средства. Обработка (доступ) к информации производится в течение срока действия настоящего договора. 

Указанная информация может быть обработана как с использованием средств автоматизации, так и без такого использования, включая, сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

Согласие на обработку информации может быть отозвано путем направления письменного обращения Заказчику, при этом отзыв согласия на обработку информации делает невозможным исполнение настоящего Договора.

10.6. Указывая в настоящем договоре, так и в последующем в Заявках на перевозку абонентские номера, Исполнитель дает согласие на получение рассылки с информацией, связанной с исполнением настоящего Договора, путем приема Смс-сообщений и сообщений мессенджеров (WhatsApp, Telegram, Viber, MAX и др.) по сети подвижной радиотелефонной связи.

Исполнитель гарантирует, наличие договора об оказании услуг связи с оператором связи и выделении ему указываемого абонентского номера. В случае расторжения договора об оказании услуг с оператором связи и прекращения использования им абонентского номера, указанного в настоящем Договоре или в Заявке, Исполнитель обязуется проинформировать об этом Заказчика. Указывая абонентский номер в настоящем Договоре или в Заявке, принадлежащий третьему лицу, Исполнитель гарантирует, что получил согласие от указанного третьего лица на получение сообщенийот Заказчика. Согласие является бессрочным и дано до момента отзыва.

Исполнитель имеет право отозвать своё согласие на получение сообщений посредством направления письменного отзыва на электронную почту: @gkrtk.ru с пометкой «Отказ от уведомлений».

10.7. Изменение условий заключенного Договора с Исполнителем возможно Заказчиком в одностороннем порядке путем размещения новой версии Договора по адресу в сети Интернет ____________. С момента размещения новой версии Договора, условия договора считаются измененными, вступают в силу и являются обязательными для Заказчика и Исполнителя. Заказчик вправе уведомить Исполнителя об изменении условий Договора.
10.8. Стороны признают юридическую силу:

- документов, подписанных с использованием факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования;

- электронной переписки, электронных сообщений, копии текста, содержащегося в электронных документах (файлах), направляемых Сторонами для целей заключения, исполнения и расторжения Договора при использовании адресов электронной почты сторон.

Приложения к Договору:

Приложение № 1 Форма Заявки;

Приложение № 2 Перечень документов, необходимых для предоставления, в случае заключения договора об организации перевозок со стороны Исполнителя;

11. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ЗАКАЗЧИКА

Общество с ограниченной ответственностью ХОЛДИНГ «РТК»
ИНН: 4824102463

ОГРН: 1214800008983

Юридический адрес: 398036, ЛИПЕЦКАЯ ОБЛАСТЬ, 
Г ЛИПЕЦК, Б-Р ИМ. ПАВЛА ШУБИНА, Д. 13А, ОФИС 3

Расчётный счёт: 40702810902960001161

БИК: 044525593

Банк: АО "АЛЬФА-БАНК

Эл. почта: ______ @gkrtk.ru
Генеральный директор ООО ХОЛДИНГ «РТК» А.А. Аракелов
Дата вступления в силу условий договора 01.06.2025

Приложение № 1 

к договору на оказание транспортно-экспедиционных услуг

ДОГОВОР-ЗАЯВКА НА ПЕРЕВОЗКУ ГРУЗА №__________ от __.__.____ г.

	ЗАГРУЗКА
	РАЗГРУЗКА
	

	Адрес:
	
	Адрес
	
	

	Дата:
	
	Дата:
	
	

	Контактное лицо
	Контактное лицо
	

	ФИО. тел.
	ФИО. тел. 
	

	Наименование и характер груза
	Вес, т.
	Объем, м3
	Требуемый тип транспорта
	

	
	
	
	
	

	Особые условия и требования 
	Тип загрузки
	Тип выгрузки
	

	
	
	
	

	Ставка за перевозку:
	
	

	Условия и форма оплаты:
	
	

	ФИО водителя и телефон:
	
	

	Паспортные данные:
	
	

	Транспортное средство:
	
	

	1. Заказчик несет ответственность за задержку погрузки/выгрузки автотранспортного средства в размере – 1500 руб. за каждые полные и неполные сутки простоя. Перевозчик несет ответственность за задержку подачи автотранспортного средства под погрузку/выгрузку – 5000 руб. за каждые полные и неполные сутки простоя, так же перевозчик оплачивает расходы, понесенные Заказчиком в связи с задержкой ТС.

2. За отказ Перевозчика/Заказчика от погрузки после подписания настоящего Договора - Заявки - штраф в размере 20 % от суммы провозной платы.

3. Подписанная заявка со стороны Перевозчика означает, что он ознакомлен со всеми характеристиками предоставляемого к перевозке груза и предоставляет подходящее ТС с наличием всех необходимых разрешений (ДОПОГ, разрешение на негабаритную перевозку/на движение тяжеловесного ТС). На Перевозчике лежит обязанность исходя из особенностей груза подготовить транспортное средство и дополнительные устройства и материалы (стяжные ремни, цепи, ложементы и др.).

4. Перевозчик выступает Экспедитором на погрузке и обязан лично контролировать правильность оформления провозных документов (ТрН, ТТН, УПД), наличие маркировки на грузе (при необходимости), размещение и закрепление груза, распределение осевой нагрузки. Давать рекомендации по размещению, креплению груза, проверять соответствие количества перевозимых мест по документам, контролировать оформление товарных документов. При наличии выявленных нарушений в расстановке груза, водитель обязан сделать отметку в ТН и ТТН. В случае не исполнения Перевозчиком вышеуказанных обязанностей, ответственность за превышение допустимой осевой нагрузки, в том числе за нарушение региональных временных ограничений, возлагается на Перевозчика.

5. Перевозчик обязан сообщить Заказчику на эл. почту указанную в реквизитах сторон о всех возникающих сложностях и проблемах при погрузке/разгрузке, в пути, в том числе: о браке, повреждении груза, отсутствии необходимых документов, указанных в пункте «Условия и форма оплаты», на загрузке и (или) печатей грузополучателя на выгрузке, составленном акте (бой, недостача, порча и т.д. не ограничиваясь), расхождении в весе или количестве заявленного в договор-заявке груза и фактически загруженного (указанного в ТрН), и т.д., в противном случае Заказчик имеет право требовать штраф в размере равном 100%  размера провозной платы.

6. Категорически не допускается выдача груза грузополучателю без оригинала доверенности на уполномоченное лицо. При сдаче груза Перевозчик обязан обеспечить правильное оформление ТрН и ТТН: грузополучатель должен поставить личную подпись уполномоченного представителя с расшифровкой и указанием должности и круглую печать, а водитель — свою подпись с расшифровкой; в случае несоблюдения данных требований оплата услуг может быть задержана до момента предоставления корректно оформленных документов с полным комплектом необходимых реквизитов.

7. При невозможности доставить груз обязательно уведомить об этом ответственного менеджера, с объяснением причины задержки.

8. При наличии Акта о недостаче, бое, порче перевозимого груза, сумма рассчитывается на основании объявленной стоимости, а также иные убытки Заказчика, связанные с перевозкой, удерживаются из ставки за перевозку, указанной в Договоре – Заявке.

9. Заказчик полностью освобождается от штрафных санкций, предъявляемых уполномоченными органами, на основании статьи 12.21.1 КоАП РФ. Перевозчик обязуется полностью компенсировать Заказчику все имущественные потери, возникшие по итогам перевозки  в результате нарушения данной статьи, в том числе предъявленные грузоотправителем или грузополучателем.

10. Заказчик вправе отказаться от услуг Перевозчика без штрафов, указанных в п.2, до 19:00 по Московскому времени дня предшествующему дате загрузки.

11. В случае оплаты на банковскую карту с суммы фрахта взимается сумма равная комиссии за перевод средств в зависимости от банка получателя (1% - для карт СБ).

12. Нормативное время на погрузку/разгрузку составляет 24 часа с момента подачи ТС под погрузку/разгрузку.

13. Скан-образ Договора - Заявки имеет юридическую силу оригинала.

14. Все споры по настоящему договору разрешаются в арбитражном суде Липецкой области.

15. Перевозчик обязан предоставить на электронную почту Заказчика все документы, указанные в пункте "Условия и форма оплаты", в читаемом виде, а также почтовый квиток об отправке этих документов строго по адресу : 398036, ЛИПЕЦКАЯ ОБЛАСТЬ, Г.О. ГОРОД ЛИПЕЦК, Г ЛИПЕЦК, Б-Р ИМ. ПАВЛА ШУБИНА, Д. 13А, ОФИС 3 в течение 7 дней с даты выгрузки. Заказчик вправе потребовать неустойку в размере равную 1500 р. + 1% от суммы провозной платы за каждый последующий день просрочки, а также не уплачивать проездную плату по Договору – Заявке в полном объеме до предоставления документов либо их восстановления.

16. Заявка заключена как неотъемлемая часть Договора сторон. Текст Договора-оферты размещен по адресу:_____________________. Подписывая Заявку, Перевозчик акцептует условия оферты в полном объеме, как если бы они были полностью инкорпорированы в текст настоящего Договора-заявки и скреплены подписями Сторон.

17. Поступление в адрес Заказчика и (или) его контрагента информационного письма налогового органа о выявленных признаках отсутствия сформированного источника для вычета НДС со стороны Перевозчика с предложением его исключения из книги покупок, является достаточным и необходимым условием для Заказчика чтобы требовать возмещения имущественных потерь в порядке ст. 406.1 ГК РФ в размере НДС, в вычете которого отказано, а также связанных с ним убытков, пеней, неустоек.Сторона вправе воспользоваться выставлением претензии и/или оставить упоминание о Перевозчике на форуме Недобросовестный Партнер на бирже грузоперевозок ati.su.

18. Условия настоящего Договора – Заявки конфиденциальны, и не подлежат разглашению, с условиями положения о коммерческой тайне Перевозчик ознакомлен. Частью настоящего Договора являются условия «Соглашения о налоговых заверениях и Налоговой оговорки», составленные в электронной форме и размещенные по следующему адресу: https://gkrtk.ru/tax-disclaimer/, как если бы они были полностью инкорпорированы в текст настоящего Договора и скреплены подписями Сторон.

19. Стороны подтверждают, что ознакомлены с текстом «Соглашения о налоговых заверениях и Налоговой оговорки» расположенным по адресу https://gkrtk.ru/tax-disclaimer/ перед заключением настоящего Договора и определяют полное понимание между Сторонами настоящих условий.Акцептом условий «Соглашения о налоговых заверениях и Налоговой оговорки» расположенных по адресу: https://gkrtk.ru/tax-disclaimer/, является подписание Сторонами настоящего Договора.

20. Перевозчик дает согласие на обработку и хранение своих персональных данных и данных третьих лиц в соответствии с ФЗ №152 в течение срока оказания услуг и 1 года после его окончания. Согласие предоставляется добровольно и может быть отозвано в письменной форме.

Реквизиты сторон:

Заказчик

Перевозчик

ООО ХОЛДИНГ «РТК»
Ответственный менеджер: ФИО / тел / e-mail
$ТК_РЕКВИЗИТЫ$

Связь с исполнителем: 
От заказчика:

От перевозчика:

_______________ / ФИО / Подпись  /

_______________ / ФИО / Подпись  /


	


Приложение № 2 

к договору на оказание транспортно-экспедиционных услуг

Перечень документов, 

необходимых для предоставления, в случае заключения договора об организации перевозок со стороны Исполнителя

Документы ИП:

- паспорт (стр. № 2-3, 4-5);

- свидетельство о постановке на учет физического лица в налоговом органе (ИНН);

-свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРНИП), в случае, самозанятого – справка о постановке на учет физического лица в качестве налогоплательщика на профессиональный доход

-банковские реквизиты;

- адрес E-mail:

Документы на машину:

- ПТС;

- свидетельство о регистрации;

-сведения о санобработке

- договор аренды в случае, если ИП не собственник

Документы на водителя-экспедитора:

- паспорт (стр.№ 2-3,4-5)

- медицинская книжка

-водительское удостоверение

Необходимо предоставить оригиналы на обозрение (возвращаются) и ксерокопии 

документов.

Документы ООО:

• свидетельство о постановке на налоговый учет в ИФНС,

• свидетельство о государственной регистрации  - ОГРН (Лист записи),

• Устав,

• документ, подтверждающий полномочия руководителя Исполнителя и лица, подписавшего настоящий договор,

 • список ответственных лиц Исполнителя

