Договор-оферта
на оказание транспортно-экспедиционных услуг  
  
г. Липецк              
                                                                                                       
Настоящий документ, размещенный по адресу в сети Интернет  по адресу https://gkrtk.ru/wp-content/uploads/2025/10/Договор-транспортных-услуг-с-клиентом-Холдинг.docx , является предложением Общества с ограниченной ответственностью  Холдинг «РТК», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам (далее – Заказчики, а в единственном числе – Заказчик), совместно именуемые Стороны, заключить договор на оказание транспортно-экспедиционных услуг (далее – Договор) на условиях и в порядке, указанных в настоящем документе (далее – предложение Исполнителя).
 Настоящий Договор является Договором присоединения, заключаемым между Исполнителем и Заказчиком в порядке, предусмотренном ст. 426 и ст. 428 ГК РФ. Заключая настоящий Договор, Исполнитель подтверждает, что он ознакомился с условиями настоящего Договора, согласен с ними, и обязуется выполнять указанные условия в полном объеме. 
Настоящий Договор заключаются путем его акцепта без подписания Сторонами. Настоящий договор имеет юридическую силу в соответствии со ст. 434 ГК РФ и является равносильным договору, подписанному сторонами. 
Фактом, подтверждающим принятие изложенных ниже условий, и акцептом настоящего Договора является подписание сторонами Договора-Заявки на перевозку груза автомобильным транспортом, посредством почтовой или электронной связи, телеграфной, телетайпной, телефонной, электронной или иной связи, при которой возможно достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору (в соответствии с пунктом 3 ст. 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 

1. Предмет договора 

1.1. Исполнитель принимает на себя выполнение транспортно-экспедиционных услуг по перевозке груза Заказчика, а Заказчик обязуется оплатить Исполнителю оказанные услуги.
1.2. Заказчик гарантирует, что он является владельцем груза либо уполномоченным агентом владельца груза и что он уполномочен принять и принимает условия данного договора не только в отношение себя, но также как агент от имени и по поручению владельца груза.
1.3. Исполнитель выступает от своего имени и имеет право на привлечение третьих лиц для выполнения своих обязательств по настоящему договору.
1.4. По взаимному соглашению сторон Исполнитель может осуществить страхование груза по поручению и за счет Заказчика. 

2. Порядок оказания услуг.

2.1. Заказчиком подается письменно запрос посредством электронной почты или мессенджера, не позднее, чем за 1 (один) рабочий день до даты передачи груза Исполнителю. 
2.2. Исполнитель рассматривает запрос в течение 2 (двух) часов с момента получения и направляет ответ Заказчику о согласовании, либо с отказом в согласовании затребованных транспортно-экспедиционных услуг. 
2.3. После согласования запроса поступившего от Заказчика на каждую перевозку оформляется Договор-заявка, который подписывается уполномоченным лицом Заказчика и передается Исполнителю по факсимильной связи или посредством электронной почты. Договор-заявка является неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.4.  Обо всех изменениях в указанных в Договоре-заявке сведениях Заказчик обязан незамедлительно сообщать Исполнителю в письменной форме (по электронной почте или мессенджеру).
2.5. Стороны согласовали, что настоящий Договор, договора-заявки к Договору, а также копии документов, относящиеся к настоящему Договору, в том числе любые соглашения, приложения, распоряжения, доверенности, гарантийные письма, товарно-транспортные накладные и иные документы могут быть заключены путем обмена документами посредством электронной почты и (или) мессенджера, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору.
2.6. Обмен документами посредством электронной почты осуществляется по следующим адресам:
От Заказчика: с адресов/по адресам электронной почты указанной в настоящем договоре, а также в Договорах-заявках.
От Исполнителя: с адресов/по адресам с доменным именем @gkrtk.ru.
2.7. Стороны подтверждают, что несут ответственность за сохранность и конфиденциальность учетных данных (логинов и паролей) от указанных электронных почтовых ящиков.
2.8. Сообщения, отправленные с указанных адресов электронной почты, признаются сторонами как исходящие от уполномоченных представителей Сторон и имеют юридическую силу.
2.9. В случае, если Заказчик получив подготовленную заявку, обнаруживает неверно указанную почту с его стороны, он обязан заявить о несоответствии не позднее дня получения Заявки.

3. Обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Подавать под погрузку исправные транспортные средства.
3.1.2. Предоставлять транспортные средства к указанному в Договоре-заявке времени.
3.1.3. Доставлять груз в пункт назначения по указанию Заказчика и передавать лицу, уполномоченному на его приемку (грузополучателю).
3.1.4. Исполнитель несет ответственность за сохранность груза с момента его принятия к перевозке и до момента передачи его грузополучателю.
3.1.5. При наличии у грузополучателя претензий по количеству и качеству поставленного груза принять участие в оформлении соответствующего 2-стороннего акта с участием представителя грузополучателя.
3.1.6. Возместить причиненный грузу ущерб и сопутствующие расходы Заказчика в случаях, когда ответственность за утрату или порчу возложена на Исполнителя. Не ограничивая размеры ответственности Исполнителя, стороны согласовали порядок и сроки возмещения: ущерб возмещается после получения Исполнителем покрытия от страховщика на основании договора страхования груза/ответственности экспедитора, но в любом случае не позднее 45 (сорока пяти) рабочих дней с даты наступления события (утраты или причинения ущерба). Заказчик не вправе требовать досрочного исполнения обязанности по возмещению. 
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Оплатить услуги по перевозке груза, за работу и услуги, выполняемые Исполнителем по заявке Заказчика в сроки и размере согласованные в Договоре-заявке.
3.2.2. Обеспечить возможность получения водителем-экспедитором груза к перевозке по предъявлении документа, удостоверяющего личность водителя-экспедитора. В случае необходимости предъявления других документов для получения груза к перевозке Заказчик обязан предоставить их Исполнителю заблаговременно до начала перевозки.
3.2.3. Обеспечить своими силами (силами грузоотправителя) или силами третьих лиц надлежащую упаковку отправляемого груза, а также погрузку транспортного средства Исполнителя в нормативные сроки, оговоренные в Договоре-заявке, согласно схемы расстановки подтвержденной водителем-экспедитором для исключения превышения разрешенной нагрузки на оси транспортного средства. При наличии выявленных нарушений в расстановке груза, обязан сделать отметку в ТН и ТТН.
3.2.4. Предоставить исполнителю необходимые документы для осуществления перевозки груза.
3.2.5. Обеспечить в пункте погрузки надлежащее оформление необходимых товаросопроводительных документов.
3.2.6. Предоставить Исполнителю груз в количестве, соответствующем товарно-транспортной накладной.
3.2.7. Нести ответственность за убытки, причиненные Исполнителю, в связи с нарушением своих обязанностей, включая ответственность за правильность и полноту сведений, вносимых в Договор-заявку.
3.2.8. Обеспечить присутствие своего представителя при загрузке и пломбировке (при необходимости) груза для контроля за правильностью загрузки, размещения, крепления груза и проверки правильности сведений в товарно-сопроводительных документах (наименование, количество, вес, номера транспортных средств и пломбы, адреса и наименование получателя/отправителя и другие сведения).
3.2.9. Обеспечить в местах загрузки беспрепятственное и безопасное движение и свободное маневрирование транспортного средства Исполнителя.
 
4. Порядок и условия расчетов 

4.1. После окончания перевозки Исполнитель (по договорённости) предоставляет товаротранспортные документы. Заказчик оплачивает счет в течение срока, указанного в Договоре-заявке на перевозку. По согласованию сторон возможна предоплата перевозок на основании выставленного счета.
4.2. Оплата Заказчиком Исполнителю осуществляется путем перечисления средств со своего расчетного счета на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем договоре. Все расходы, связанные с переводом денежных средств, покрываются Заказчиком.
4.3. Документами, подтверждающими факт оказания транспортно-экспедиционных услуг, являются подписанные и отмеченные печатью Грузополучателя Акты оказанных услуг, товарные накладные Торг-12 (при необходимости), товарно-транспортные накладные, универсальные передаточные документы (УПД) и (или) транспортные накладные. Стороны заверяют друг друга, что наличие оттисков печатей, аналогичных проставленным в настоящем Договоре, дополнительном соглашении к Договору, договорах-заявках, в актах оказанных услуг, ТТН, ТН подтверждает действительность фактов, установленных сторонами совместно в этих документах. 
4.4. В случае если по истечении семи дней с момента передачи Акта оказанных услуг Клиент не подписывает данный Акт и к Исполнителю не поступают мотивированные возражения, Акт оказанных услуг считается принятым, а стоимость оказанных услуг утвержденной.

5. Ответственность сторон

5.1. В случае неисполнения, или ненадлежащего исполнения, условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с Конвенцией о договоре международной перевозки грузов, УАТ РФ, ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности», ГК РФ и договором сторон.
5.2. Заказчик несет ответственность за задержку загрузки /выгрузки ТС – 1500 руб. без НДС либо 1800 с НДС за каждые полные и неполные сутки простоя. 
5.3. Исполнитель несет ответственность за задержку подачи ТС под погрузку/выгрузку – 1500 руб. за каждые полные и неполные сутки простоя.
5.4 В случае неисполнения Заказчиком/третьим лицом обязанностей указанных в п. 3.2.3. настоящего Договора, ответственность за превышение допустимой осевой нагрузки не возлагается на Исполнителя. 
5.5. Исполнитель не несёт ответственности за нарушение Заказчиком ст. 12.21.1 КоАП РФ.
5.6. Сумма убытков, вызванная недостачей, повреждением, утратой груза. не может быть вычтена из стоимости фрахта и/или компенсирована путем взаиморасчета между Заказчиком и Исполнителем без согласия обеих сторон. 
5.7. В случае срыва погрузки/выгрузки виновная сторона уплачивает штраф в размере 20 (двадцать) % от суммы, указанной в Договоре-заявке на конкретную перевозку.
5.8. Если иное не указано в Договоре-заявке Стороны согласовали объявленную ценность груза для целей возмещения ущерба в размере сто тысяч рублей.
5.9. В случае отсутствия у Заказчика возможности организовать своевременно выгрузку по адресу, указанному в Договоре-заявке, Исполнитель вправе принять решение о выгрузке груза на СВХ. Все расходы, связанные с транспортировкой груза на СВХ и услуги СВХ, оплачиваются Заказчиком отдельно.
5.10. За несвоевременную оплату перевозки Заказчик обязан оплатить пени в размере 0.5 % от стоимости перевозки за каждый день просрочки. Оплата неустойки не освобождает Заказчика от оплаты по обязательствам.

6. Обстоятельства форс-мажора. 

6.1. В случае наступления обстоятельств форс-мажора (пожар, наводнение, землетрясение, забастовка, военные действия, боевые операции, введения военного/чрезвычайного положения или другие обстоятельства чрезвычайного характера), препятствующих выполнению договора, указанные в Договоре-заявке сроки соразмерно сдвигаются на сроки действия этих обстоятельств.
6.2. Сторона обязана немедленно известить другую Сторону о начале и окончании обстоятельств форс-мажора, препятствующих выполнению договора.
6.3. Если вследствие обстоятельств форс-мажора просрочка в выполнении обязательств составит более одного месяца, обе Стороны вправе отказаться от своих обязательств, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.
6.4. Стороны могут быть освобождены ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если окажут, что оно было вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы. 
 
7. Порядок разрешения споров 

7.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами, при выполнении настоящего договора или в связи с ним, решаются путем переговоров, а при не достижении согласия – в соответствии с действующим законодательством РФ.  
7.2. Претензионный порядок при разрешении разногласий по настоящему Договору является обязательным.
7.3. Стороны установили срок для рассмотрения претензий - не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента отправки претензии посредством электронной почты. Адреса электронной почты для обмена претензиями между сторонами указаны в настоящем договоре.
7.4. Все споры по настоящему Договору разрешаются в арбитражном суде по месту нахождения Исполнителя.
       
8. Порядок изменения и дополнения договора

8.1. Изменения и дополнения к настоящему договору по соглашению Сторон, оформляются письменно дополнительным соглашением.
8.2. Настоящий договор может досрочно расторгнут любой из сторон при неоднократном неисполнении обязательств другой стороной или по обоюдному согласию. Уведомление о прекращении договора направляется за 10 дней до прекращения его действия.

9. Заключительные положения
 
9.1. Договор вступает в силу с момента его акцепта Заказчиком и действует один календарный год. Окончание срока действия договора не освобождает Стороны от ответственности за его исполнение.
9.2. Если за 10 дней до момента истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит о его расторжении, то Договор считается автоматически пролонгированным на каждый следующий год.
9.3. Если иное не предусмотрено в Договоре-заявке, время прибытия под погрузку/разгрузку, указывается на конкретную перевозку в часовом поясе точки назначения (местное время). 
9.4. Изменение условий заключенного Договора с Заказчиком возможно Исполнителем в одностороннем порядке путем размещения новой версии Договора по адресу в сети Интернет ____________. С момента размещения новой версии Договора, условия договора считаются измененными, вступают в силу и являются обязательными для Заказчика и Исполнителя. Исполнитель вправе уведомить Заказчика об изменении условий Договора.

10. Юридические адреса и банковские реквизиты

	Исполнитель
	

	Общество с ограниченной ответственностью
 ХОЛДИНГ «РТК»

ИНН: 4824102463
ОГРН: 1214800008983
Юридический адрес: 398036, ЛИПЕЦКАЯ ОБЛАСТЬ, Г.О. ГОРОД ЛИПЕЦК, Г ЛИПЕЦК, Б-Р ИМ. ПАВЛА ШУБИНА, Д. 13А, ОФИС 3
Расчётный счёт: 40702810902960001161
БИК: 044525593
Банк: АО "АЛЬФА-БАНК
[bookmark: _Hlk203394759]Эл. почта: ______ @gkrtk.ru

Генеральный директор ООО ХОЛДИНГ «РТК»
А.А. Аракелов
	

	

	



Дата вступления в силу условий договора 01.06.2025 г.

